
หัวขอท่ี รายการ จํานวนผูตอบ คาเฉล่ีย แปลผล

1 มีอัธยาศัยท่ีดีในการบริการ 17 3.94 มาก

2 มีการใหขอมูลขั้นตอนการบริการที่ชัดเจน 17 4.65 มากที่สุด

3 ใหบริการดวยความสุภาพ พูดจาไพเราะ 17 4.71 มากที่สุด

4 ใหบริการดวยความรวดเรว็ 17 4.82 มากที่สุด

5 แตงกายสุภาพเรียบรอย 17 4.94 มากที่สุด

ระดับความพึงพอใจ

           5 = มากที่สุด

           4 = มาก

           3 = ปานกลาง

           2 = นอย

           1 = นอยที่สุด    1.00 - 1.49 = นอยที่สุด

   4.50 - 5.00 = มากที่สุด

   2.50 - 3.49 = ปานกลาง

   1.50 - 2.49 = นอย

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ

กลุมบริหารงานวิชาการ

เกณฑการประเมิน

   3.50 - 4.49 = มาก


