
 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจำป พ.ศ.๒๕๖๖ กลุมบริหารท่ัวไป 

โรงเรียนเทพศิรินทร นนทบุรี  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานท่ี 1. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยรอยยิ้ม/เปนมิตร/อัธยาศัยดี 95.70 4.30 - - - 

2. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ/ตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 90.86 4.84 4.30 - - 

 3. เจาหนาท่ีใหคำอธิบายและตอบขอสงสัยไดทุก

ประเด็น 

93.55 4.84 - - - 

ดานท่ี 2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

 1. บริการอยางเปนระบบและเปนข้ันตอน   มีปายบอก

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

91.94 8.06 - - - 

 2. ข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน เขาใจงาย 95.70 4.30 - - - 

 3.ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมกับสภาพ

งาน 

88.71 5.38 5.91 - - 

ดานท่ี 3. ความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวก 

  1. สถานท่ีใหบริการสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย/มีท่ี

นั่งสำหรับผูมาใชบริการเพียงพอ 

89.78 4.84 5.38 - - 

  2. มีชองทางรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะการ

ใหบริการ 

87.10 5.91 6.99 - - 

3. มีอุปกรณและเครื่องมือเหมาะสมกับงานท่ีใหบริการ 94.09 5.91 - - - 

ดานท่ี 4. ความพึงพอใจดานคุณภาพใหบริการ 

  1. ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ (ความถูกตอง 

ครบถวน ไมผิดพลาด) 

96.24 3.76 - - - 

  2. ไดรับบริการท่ีเปนประโยชน 100 - - - - 

  3. ภาพรวมจากการรับบริการ 92.47 3.76 3.76 - - 

ดานท่ี 5. ความพึงพอใจในการรับบริการในแตละสวนงาน (ถามี) 

  1. มีความกระตือรือรนในการใหบริการในแตละสวน

งาน 

90.32 5.38 4.30 - - 

  2. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอ

ส่ิงตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาผลประโยชนในทาง     

มิชอบ 

100 - - - - 

  3. ความพรอมและการเต็มใจในการใหบริการอยาง

สุภาพ 

95.70 4.30 - - - 
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