
027 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติผิดมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อร้องเรียนการให้บริการและประเภทอ่ืนๆ 

ที่มีความรุนแรงปานกลางและมาก 

ข้อร้องเรียนที่มีความรุนแรงน้อย 

แจ้งกลับ/
บันทึกข้อมูล 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติผิดมิชอบ 

เจ้าหน้าท่ีธุรการ  
ผู้ปฏิบัติงานระดับฝา่ย/งาน 
ผู้ปฏิบัติงานรบัข้อร้องเรียน 

ด้วยตนเอง/แบบฟอร์ม 

โทรศัพท์ 

โทรสาร 

เว็ปไซด ์

Google form 

ผู้ปฏิบัติงาน 
แยกประเภทข้อร้องเรียน 

ผู้บังคบบญัชาขา้งต้น หัวหน้าฝา่ย/งาน 
พิจารณาและหาแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 

รองผู้อำนวยการ ผู้อำนวยการ  
พิจารณาข้อรอ้งเรียน/สั่งการปรับปรุงแก้ไข 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ปรับปรุงแก้ไขทันที 

ผู้รับบริการ 

สั่งการ 

สั่งการ 



การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางต่างๆ 
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อรอ้งเรียนทีเ่ข้ามาในหนว่ยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติ
ตามกำหนดกดงันี ้

ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 

ความถี่ในการ
ตรวจสอบข้อมูล 

ระยะเวลาในการ
ดำเนินการรับเรื่อง

ร้องเรียนเพ่ือประสาน
หาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง วันเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ  
โทรศัพท์ : 029851995 วันเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ  
โทรสาร : 029851995 ต่อ 112 วันเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ  
เว็ปไซด์ : www.tsn.ac.th ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ  
Google form : 
https://forms.gle/x73oWa2VNjrFE2Yk9 

ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ  

หมายเหตุ การบันทึกข้อร้องเรียน 
1. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยมรีายละเอียด ช่ือ - สกุล  

หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อเรื่องร้องเรียนและสถานทีเ่กิดเหต ุ
2. ทกุช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อรอ้งเรียนลงสมุดบันทึก 

ข้อร้องเรียนทุกครัง้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


